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Einleitung

Das Hauswirtschaft-Konzept der prosenior Dienstleistungen GmbH schlieRt sich an das Gesamtkonzept
und das Leitbild der DOMIZIL Betreuungseinrichtungen an.

Deren Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sollen sich mit dem Haus identifizieren, um eine qualitative und
guantitative Leistung zu erbringen.

Die Hauswirtschaft ist eine wichtige Stiitze von Pflege und Betreuung. Sie hat einen entscheidenden Anteil
am Wohlbefinden der Bewohner/innen.

Die hauswirtschaftlichen Dienstleistungen der prosenior Dienstleistungen GmbH sind:

— Verpflegung,

— Wascherei,

— Hausreinigung und
— Hausmeister.

Die Leistungsbeschreibung im Einzelnen:

Verpflegung

Fiir die Betreuungseinrichtungen DOMIZIL Reichshof wird in der Zentralkliche Domizil Reichshof gekocht.
Das Kiichenteam bietet den Bewohnern aus den hauseigenen Kiichen eine geschmackvolle ausgewogene
und abwechslungsreiche Erndhrung nach den

Richtlinien — Empfehlungswerten der Deutschen Gesellschaft fir Erndhrung an.

Die Speisenzubereitung unterliegt den strengen Auflagen u.a. der

Lebensmittel-Hygieneverordnung und wird durch das HACCP — Konzept kontrolliert und dokumentiert.
Der Speiseplan bietet zu der Hauptmabhlzeit zwei Wahlmoglichkeiten an.

Er orientiert sich an kulturellen Bedirfnissen.

Sonderkostformen:

Sonderkostformen werden bedarfsgerecht angeboten (spezielle Didten -Diabetes-,

Schluck und Kaubeschwerden —Andickungsmittel-, Wunschkost -z.B. vegetarisch-, sowie

religios bedingte Sonderformen und spezielle Fingerfood u. weiter Kostformen fir

Demente)

Getranke wie z. B, Wasser und Tee / Kaffee stehen jedem Bewohner jederzeit frei zur Verfligung.
Unselbsténdigen Bewohner/innenwerden ausreichend Getranke angeboten.

Der ,technische” Speiseplan (mit Kiirzelangabe der Inhaltsstoffe) und die fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner ,vertrautere” Speisenkarte werden wdchentlich in der jeweiligen Wohngruppe / Wohnbereich
ausgehangt bzw. ausgelegt (Hohe ist auch fiir Rollstuhlfahrer gerecht und die Schrift betrdgt mindestens
12PT).

Die Liste der Inhaltsstoffe ist gesondert in den Speiserdumen einsehbar.

Die Menliwilinsche werden mit den Speisewagen zur Kiiche gegeben.
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Angeboten werden taglich 5 Mahlzeiten und zusatzliche Zwischenmabhlzeiten, die in den Speiserdumen
oder bei Bedarf auch im Bewohnerzimmer eingenommen werden kdnnen.

Die Verpflegungskernzeiten sind:
(Zwischenmahlzeiten auf Wunsch, individuell direkt aus der Kiiche/Gruppenraum/Zubereitungskiiche)

Friihstiick 08.00-09.30 Uhr
Mittagessen 12:00-13:00 Uhr, DOMIZIL Diiren 11:30-13:00
Kaffee 14:30-15:15 Uhr
Abendbrot 17:15-18:15 Uhr

Spétmahizeit ab 20:30 Uhr bei Bedarf

Die Ausgabe der Speisen erfolgt durch Schiisselsystem mit gruppen- bzw. wohnbereichseigenen Wagen,
welche teilweise von den Bewohner/innen selbst abgeholt und gebracht werden.

In gruppen- bzw. wohnbereichseigenen Kiihlschranken werden Nahrungsmittel langstens fir eine Nacht
zwischengelagert, damit auch verspateten Bewohner/innen eine Zwischen oder Spatmabhlzeit zuséatzlich

gegeben werden kann oder auch fir Pausenmahlzeiten bei friihzeitigem externen Arbeitsbeginn.

Regelmalig findet eine Gesprachsrunde (Bereichsleiterkonferenz) mit der Kiichenleitung und HWL statt.

Waischeservice

Sauberkeit und der gepflegte Zustand der Kleidung tragen wesentlich zum Wohlbefinden und zur
Gesundheit der Bewohnerinnen und Bewohner bei.

Die Wascheversorgung wird in von uns zentral in der eigenen Wascherei durchgefihrt.
Der Transport wird mit einem eigenen Lieferservice durchgefihrt.

Selbstiandige Bewohner/innen haben die Mdoglichkeit kostenfrei ihre Wasche in eigens aufgestellten
Haushaltswaschmaschinen einiger Gruppen mit oder ohne Anleitung zu waschen.

Die Wascherei erflillt die geforderten Vorschriften und wird regelmaRig Gberpruft.

Bettwasche und Frotteewdsche wird vom Haus gestellt. Auf Wunsch kdnnen die Bewohner ihre eigene
Bettwasche und Frotteewdsche benutzen.

Die personliche Oberbekleidung der Bewohner wird durch die jeweilige Einrichtung gekennzeichnet.
Wascheschaden — Verlustmeldungen nimmt die Gruppenleitung / Wohnbereichsleitung entgegen und leitet

diese weiter an die Heimleitung.

Kleine Nah- Reparaturarbeiten werden von einer Schneiderin in Auftragsarbeit erledigt.
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Hausreinigung

Eine hygienisch saubere Reinigung hat Auswirkung auf das Wohlbefinden von Bewohnerinnen und
Bewohnern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Besucherinnen und Besuchern. Daher erfolgt in den
Einrichtungen eine Sicht- und Grundreinigung aller Raumlichkeiten nach dem Hygieneplan.
Individuelle Bewohnerwiinsche und Bediirfnisse werden dabei berticksichtigt.

Der Umgang mit Hygienenotfallen, wie z.B. auftretende infektiose Erkrankungen, welche besondere
MaBnahmen erfordern, ist im Hygieneplan geregelt und wird fallbezogen mit allen Bereichen kommuniziert
und durchgefiihrt.

Hygiene und Desinfektionspldane hangen in den Funktionsraumen aus.
Ein Hygienebeauftragter Gberprift die Einhaltung der aufgestellten Plane.

Hausmeister

Der Hausmeister hat eine wichtige Funktion als kompetenter Ansprechpartner fiir Bewohner, Angehdrigen
und andere Mitarbeiter.

Reparaturbedarf, Anregungen oder Wiinschen werden tiber eine Gesprachsnotiz oder Nachricht im SysVPD
(Intranet) tGber die Heimleitung anfordern. Dieses wird kontrolliert und nach Genehmigung und bei Bedarf
moglichst schnell umgesetzt.

Die Aufgaben:

— Beschaffung, Ein- und Umbauten,

— Durchfiihrung zugelassener Reparaturen,

— Koordination und Durchfiihrung von Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten,

— Kooperation mit Hauswirtschaft, Pflege und Betreuung bei Ein- und Ausziigen,

— Unterstiitzung beim Auf- und Abbau von Veranstaltungen,

— Waschetransport,,

— organisieren und Gberwachen der Miillentsorgung sowie das korrekte Trennen des Miills,

— Ansprechpartner bei Defekten, Hilfestellung bei kleinen persdnlichen technischen Problemen der
Bewohner und Bewohnerinnen.

Die regelmaRige Fensterreinigung innen und aullen ist an eine weitere externe Fachfirma vergeben.
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Hinweis zur Qualitatssicherung

Zur Qualitatssicherung erfolgen neben den amtlichen Uberwachungen, regelméaRige interne Uberpriifungen
der Leistungsbereiche durch die Sachgebietsleiter und Bereichsleitungen der prosenior Dienstleistungen
GmbH und den Betriebsstatten der DOMIZIL Betreuungseinrichtungen GmbH & Co. KG.

Die regelmaRige Evaluierung des Pflegeprozesses mittels Pflegevisite / Bewohnerbefragung gibt Auskunft
Uber die Zufriedenheit der Bewohner.

Der Umgang mit Beschwerden und Meldung von Fehlern ist im Beschwerdemanagement festgelegt

Anregungen und Wiinsche kénnen lber den Bewohnerbeirat oder direkt durch einen
Verbesserungsvorschlag an die Heim- oder Pflegedienstleitung eingereicht werden.
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